
Türk Üsulü satýþ Teknikleri

EÐÝTÝMÝN ADI: Türk Usulü Satýþ 


HEDEF KÝTLE: Sözlü veya yazýlý yollarla müþteri  ve satýþ hizmeti veren kiþiler


EÐÝTÝMÝN HEDEFLERÝ: Katýlýmcýlarýn;



  
 - Satýþ Kavramýyla hayatlarý       arasýndaki baðlantýyý kurmalarý,

  
 - Satýþ sürecine tüm       detaylarýyla hâkim olmalarý,

  
 - Hizmet anlayýþlarýnda       farklýlýk yaratabilecek satýþ, iletiþim ve hizmet tekniklerini öðrenmeleri,

  
 - Satýþçý olarak kendilerini ve       sahip olmalarý gereken nitelikleri öðrenmeleri,

  
 - Türkiye�de satýþ süreci ve müþteri       tiplerini öðrenmeleri.




EÐÝTÝM YÖNETÝMÝ: Eðitimde konular, ders anlatýmý,  örnekler, film gösterimi, tartýþma, vaka çalýþmalarý, bireysel ve grup uygulamalarý 
þeklinde iþlenecektir.


EÐÝTMEN: Gülbeniz Akduman


ÝÇERÝK:



  
 - Satýþ Nedir?





  
 - Satýþ Kavramýnýn Ýncelenmesi

  
 - Deðer Yaratan Satýþ Kavramý

  
 - Müþterilerin Satýn Alma       Alýþkanlýklarý

  
 - Müþteriler Neden ve Ne Zaman       Satýn Alýr?

  
 - Müþteriler Gerçekte Ne Satýn       Alýr?

  
 - Satýþ ve Hizmet Kavramlarýnýn       Birleþtirilmesi





  
 - Satýþ Süreci Ýncelenmesi

  

    
 - Randevu  Almak ve Telefonda Ýletiþim

    
 - Telefon  Görüþmelerinde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

    
 - Ýdeal  Telefon Süreci

    
 - Satýþ  Görüþmesi Öncesi Hazýrlýklar

    
 - Satýþ  Görüþmesinin Aþama Aþama Ýncelenmesi
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 - Satýþ  Görüþmesinde Vurgulanmasý Gereken Faktörler

    
 - Satýþ  Görüþmesinin Baþarýlý Sonuçlanmamasýnýn Nedenleri

    
 - Günlük  Hayatýmýzla Satýþ Arasýndaki Ýliþkinin Kurulmasý

  




 



  
 - Satýþçý  Kimdir?

  

    
 - Satýþçý  Kavramý

    
 - Satýþçýnýn  Sahip Olmasý Gereken Özellikler Nelerdir?

    
 - Satýþçýnýn  Nitelik Kazanmasý için Gerekli Egzersizler Nelerdir?

  





  
 - Türkiye�de Satýþ Kavramýnýn  Ýncelenmesi

  

    
 - Türkiye�de  Hayat ve Satýþ Yapmak

    
 - Türk  Toplumunda Satýþý Etkileyen Kültürel Etkenler

    
 - Türk  Ýnsanýnýn Alýþveriþ Hali Nasýldýr?

    
 - Türkiye�de  Satýþ Yaparken Nelere Dikkat Edilmelidir?

    
 - Türk  Müþteri Tipleri, Davranýþ Þekilleri ve Müþteri Tiplerine Ýdeal Yaklaþýmlar 

  




 





  
 - Satýþ Engelleri Ýle Baþa  çýkabilmek







  
 - Satýþ  Ýtirazlarý 

  
 - Satýþ  Ýtirazlarý Ýle Baþa Çýkma Yollarý

  
 - Satýþçýlarýn  Satýþ için Yaptýklarý Oyunlar 

  
 - Satýþ  Oyunlarýnýn Kullaným Alanlarý
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