GMP Egitim & Danypmanlyk

Turk Usulu satyp Teknikleri

EDYTYMYN ADI: Tirk Usuli Satyp
HEDEF KYTLE: Sozlii veya yazyly yollarla mupteri ve satyp hizmeti veren kipiler
EDYTYMYN HEDEFLERY: Katylymcylaryn;

- Satyp Kavramyyla hayatlary arasyndaki badlantyyy kurmalary,

- Satyp surecine tim detaylaryyla hakim olmalary,

- Hizmet anlayyplarynda farklylyk yaratabilecek satyp, iletipim ve hizmet tekniklerini 68renmeleri,
- Satypcy olarak kendilerini ve sahip olmalary gereken nitelikleri 6drenmeleri,

- Turkiye de satyp sireci ve mipteri tiplerini 6érenmeleri.

EPYTYM YONETYMY: Editimde konular, ders anlatymy, érnekler, film gosterimi, tartypma, vaka calypmalary, bireysel ve grup
peklinde iplenecektir.

EDYTMEN: Gilbeniz Akduman
YCERYK:

- Satyp Nedir?

- Satyp Kavramynyn Yncelenmesi

- Deder Yaratan Satyp Kavramy

- Mupterilerin Satyn Alma Alypkanlyklary

- Mipteriler Neden ve Ne Zaman Satyn Alyr?
- Mupteriler Gercekte Ne Satyn Alyr?

- Satyp ve Hizmet Kavramlarynyn Birleptiriimesi

- Satyp Sireci Yncelenmesi

- Randevu Almak ve Telefonda Yletipim

- Telefon Gériipmelerinde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar
- Ydeal Telefon Siireci

- Satyp Goriipmesi Oncesi Hazyrlyklar

- Satyp Goériipmesinin Apama Apama Yncelenmesi
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- Satyp Goripmesinde Vurgulanmasy Gereken Faktorler
- Satyp Gortupmesinin Baparyly Sonu¢lanmamasynyn Nedenleri

- Gunlilk Hayatymyzla Satyp Arasyndaki Ylipkinin Kurulmasy

- Satypcy Kimdir?

- Satypgy Kavramy
- Satypcynyn Sahip Olmasy Gereken Ozellikler Nelerdir?

- Satypcynyn Nitelik Kazanmasy icin Gerekli Egzersizler Nelerdir?

- Turkiye de Satyp Kavramynyn Yncelenmesi

- Turkiye de Hayat ve Satyp Yapmak

- Turk Toplumunda Satypy Etkileyen Kiiltiirel Etkenler
- Turk Ynsanynyn Alypverip Hali Nasyldyr?

- Turkiye de Satyp Yaparken Nelere Dikkat Edilmelidir?

- Turk Mdipteri Tipleri, Davranyp bekilleri ve Miipteri Tiplerine Ydeal Yaklapymlar

- Satyp Engelleri Yle Bapa c¢ykabilmek

- Satyp VYtirazlary
- Satyp VYtirazlary Yle Bapa Cykma Yollary
- Satypeylaryn Satyp icin Yaptyklary Oyunlar

- Satyp Oyunlarynyn Kullanym Alanlary
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