GMP Egitim & Danypmanlyk

Gulbeniz AKDUMAN CV

Ystanbul Universitesi, Mithendislik Fakiiltesi, Jeofizik Miihendislidi Béliimiinden 2000 yylynda mezun oldu. Universite yyllaryn
Hava Yollarynda Yolcu Hizmetleri ve Mupteri Hizmetleri birimlerinde gdrev aldy. 2002 yylynda Marmara Universitesi, Yktisadi ve
Bilimler Fakiiltesi Ypletme Boltimii, Yonetim ve Organizasyon yilksek lisans programyny tamamlady. 1996 yylynda Tiirk Hava
baplayan ip yapamynda, syrasyyla Havap, Avea, Superonline, Dodanonline&rsquo;nyn cepitli yéneticilik kademelerinde goérev al
kurumlaryn biinyesinde mupteri ilipkileri ydnetimi, telefonla profesyonel iletipim, satyp teknikleri, mipteri memnuniyeti, efektif mu
kanallary, editimcinin editimi, raporlama teknikleri, etkin ekip liderlidi, kogluk ve durumsal liderlik,etkin cadry merkezi yonetimi,ilet
becerilerini geliptirme,mupteri odakly hizmet,etkili sunum becerileri,cadry merkezi ¢calypanlary i¢in stres ydnetimi,cadry merkeziy
liderlik ve motivasyon konularyny kapsayan konularda editimler verdi. 2000 yylyndan bu yana Cadry Merkezi, Miipteri Ylipkiler
Ydénetimi ve Satyp konularynda editim ve danypmanlyk hizmeti vermektedir.
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