
Gulbeniz AKDUMAN CV

    Ýstanbul Üniversitesi, Mühendislik Fakültesi, Jeofizik Mühendisliði Bölümünden 2000 yýlýnda mezun oldu. Üniversite yýllarýnda, Türk
Hava Yollarýnda Yolcu Hizmetleri ve Müþteri Hizmetleri birimlerinde görev aldý. 2002 yýlýnda Marmara Üniversitesi, Ýktisadi ve Ýdari
Bilimler Fakültesi Ýþletme Bölümü, Yönetim ve Organizasyon yüksek lisans programýný tamamladý.     1996 yýlýnda Türk Hava Yollarý ile
baþlayan iþ yaþamýnda, sýrasýyla Havaþ, Avea, Superonline, Doðanonline&rsquo;nýn çeþitli yöneticilik kademelerinde görev aldý. Çalýþtýðý
kurumlarýn bünyesinde müþteri iliþkileri yönetimi, telefonla profesyonel iletiþim, satýþ teknikleri, müþteri memnuniyeti, efektif müþteri
kanallarý, eðitimcinin eðitimi, raporlama teknikleri, etkin ekip liderliði, koçluk ve durumsal liderlik,etkin çaðrý merkezi yönetimi,iletiþim
becerilerini geliþtirme,müþteri odaklý hizmet,etkili sunum becerileri,çaðrý merkezi çalýþanlarý için stres yönetimi,çaðrý merkezi yöneticileri için
liderlik ve motivasyon konularýný kapsayan konularda eðitimler verdi.     2000 yýlýndan bu yana Çaðrý Merkezi, Müþteri Ýliþkileri
Yönetimi ve Satýþ konularýnda eðitim ve danýþmanlýk hizmeti vermektedir.  
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